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ABSTRACT

This study aims to examine and describe the management of educational marketing strategies
in increasing parents' interest at Al Hidayah Kindergarten in Pasuruan City. The high level of
competition among early childhood education providers, especially in private kindergartens,
requires administrators to implement appropriate and effective marketing strategies to attract
parents’ attention. This research uses a qualitative approach with a descriptive design. The
research informants are the administrators of Al Hidayah Kindergarten, with the focus of the
study directed at the educational marketing strategies implemented by the institution. Data
collection was carried out through in-depth interviews, observations, and document studies.
The data analysis techniques include data reduction, data presentation, and conclusion drawing,
with data validity tested using source and technique triangulation. The results show that the
educational marketing strategy at Al Hidayah Kindergarten is carried out through the planning
of flagship programs, setting affordable and flexible tuition fees, utilizing social media,
interpersonal approaches to parents, and strengthening the school’s image by highlighting
religious values and service quality. This strategy is considered effective in increasing parents’
interest and trust in the institution. The study is expected to provide practical contributions for
early childhood education administrators in designing educational marketing strategies oriented
toward community needs.
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PENDAHULUAN

Pendidikan anak wusia dini (PAUD) memegang peranan fundamental dalam
membentuk karakter, kecerdasan, serta kesiapan anak untuk melanjutkan pendidikan ke
jenjang berikutnya. Pada fase ini, lembaga pendidikan tidak hanya berperan sebagai sarana
pembelajaran awal, tetapi juga sebagai media pengembangan potensi anak secara
menyeluruh. Meningkatnya kesadaran orang tua akan pentingnya pendidikan sejak usia dini
mendorong pertumbuhan jumlah lembaga PAUD, terutama taman kanak-kanak swasta.
Kondisi tersebut berdampak pada semakin ketatnya persaingan antar lembaga dalam menarik
minat orang tua.
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Kota Pasuruan merupakan salah satu daerah yang memiliki cukup banyak taman
kanak-kanak swasta. Terbatasnya jumlah taman kanak-kanak negeri menjadikan lembaga
swasta sebagai pilihan utama bagi orang tua dalam menyekolahkan anak mereka. Banyaknya
alternatif lembaga pendidikan tersebut menyebabkan orang tua menjadi semakin selektif
dalam menentukan sekolah. Pertimbangan orang tua tidak hanya terbatas pada aspek jarak dan
biaya, tetapi juga mencakup kualitas pelayanan, program pembelajaran, sarana prasarana,
serta reputasi sekolah.

Dalam situasi tersebut, pemasaran pendidikan menjadi elemen strategis yang perlu
dikelola secara profesional oleh pihak sekolah. Pemasaran pendidikan tidak sekadar
berorientasi pada peningkatan jumlah peserta didik, melainkan juga bertujuan membangun
kepercayaan, membentuk citra positif, serta menciptakan hubungan jangka panjang dengan
orang tua. Kotler dan Keller (2016) menyatakan bahwa pemasaran pendidikan merupakan
upaya memahami kebutuhan masyarakat, menciptakan nilai, serta mengomunikasikan
keunggulan lembaga secara efektif.

Taman Kanak-Kanak Al Hidayah Kota Pasuruan merupakan salah satu lembaga PAUD
swasta yang mampu mempertahankan eksistensi dan berkembang di tengah persaingan.
Lembaga ini dikenal memiliki karakteristik program pendidikan berbasis nilai religius serta
pendekatan pembelajaran yang ramah terhadap anak. Keberhasilan tersebut menjadi menarik
untuk dikaji lebih mendalam, terutama terkait bagaimana pengelola sekolah merencanakan
dan menggunakan strategi pemasaran pendidikan guna menarik minat orang tua.

Berdasarkan pemaparan tersebut, penelitian ini difokuskan pada pengelolaan strategi
pemasaran pendidikan di Taman Kanak-Kanak Al Hidayah Kota Pasuruan. Penelitian ini
diharapkan dapat memberikan gambaran empiris mengenai praktik pemasaran pendidikan
pada lembaga PAUD sekaligus menjadi referensi bagi pengelola sekolah lainnya.

METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan desain deskriptif.
Pendekatan tersebut dipilih untuk memperoleh pemahaman yang mendalam dan
komprehensif mengenai strategi pemasaran pendidikan yang diterapkan oleh pengelola
Taman Kanak-Kanak Al Hidayah Kota Pasuruan.

Penelitian dilaksanakan di Taman Kanak-Kanak Al Hidayah Kota Pasuruan. Informan
penelitian meliputi kepala sekolah dan pengelola yang terlibat langsung dalam aktivitas
pemasaran sekolah. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui wawancara mendalam,
observasi terhadap kegiatan promosi dan layanan pendidikan, serta dokumentasi berupa arsip,
foto kegiatan, dan media promosi sekolah.

Analisis data dilakukan secara interaktif melalui tahapan reduksi data, penyajian data,
dan penarikan kesimpulan. Untuk menjamin keabsahan data, penelitian ini menggunakan
teknik triangulasi sumber dan triangulasi teknik.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Subheadings
Temuan penelitian ini diperoleh melalui proses pengumpulan data kualitatif yang
dilaksanakan di Taman Kanak-Kanak Al Hidayah Kota Pasuruan dengan melibatkan
pengelola sekolah sebagai informan utama. Data dihimpun melalui teknik wawancara
mendalam, observasi langsung, serta telaah dokumentasi yang berkaitan dengan kegiatan
pemasaran pendidikan dan penyelenggaraan layanan sekolah. Hasil analisis data menunjukkan
bahwa pengelolaan strategi pemasaran pendidikan di Taman Kanak-Kanak Al Hidayah telah
dijalankan secara sistematis dan disesuaikan dengan kebutuhan serta harapan orang tua.
Pelaksanaan strategi pemasaran pendidikan diawali dengan perencanaan program
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unggulan yang menjadi ciri khas sekolah. Program tersebut dirancang dengan
mempertimbangkan karakteristik lingkungan sosial masyarakat sekitar, khususnya kebutuhan
orang tua terhadap pendidikan anak usia dini yang menitikberatkan pada pembentukan
karakter dan penguatan nilai religius. Kegiatan pembelajaran yang menyenangkan,
pembiasaan kegiatan keagamaan, serta penanaman nilai-nilai karakter menjadi daya tarik
utama yang ditawarkan sekolah kepada calon orang tua peserta didik.

Dalam hal penetapan biaya pendidikan, sekolah menerapkan kebijakan pembiayaan
yang bersifat terjangkau dan fleksibel. Kebijakan tersebut disesuaikan dengan kondisi sosial
ekonomi masyarakat sekitar sehingga tidak menjadi kendala utama bagi orang tua dalam
menyekolahkan anaknya. Selain itu, pihak sekolah juga memberikan informasi yang jelas dan
terbuka terkait komponen biaya pendidikan sebagai bentuk transparansi kepada orang tua.

Hasil penelitian selanjutnya menunjukkan bahwa pemanfaatan media sosial menjadi
salah satu strategi promosi yang cukup efektif. Sekolah memanfaatkan platform media sosial
seperti WhatsApp dan Instagram untuk menyampaikan berbagai informasi terkait kegiatan
sekolah, program unggulan, serta perkembangan peserta didik. Di samping promosi berbasis
digital, pendekatan personal melalui komunikasi langsung dengan orang tua dan masyarakat
sekitar juga menjadi strategi penting dalam membangun rasa percaya.

Keberhasilan strategi pemasaran pendidikan di Taman Kanak-Kanak Al Hidayah juga
didukung oleh kualitas layanan pendidikan yang diberikan oleh guru serta kondisi lingkungan
sekolah yang aman dan nyaman. Partisipasi orang tua dalam berbagai kegiatan sekolah turut
menjadi bentuk pemasaran tidak langsung yang memperkuat citra positif sekolah di lingkungan
masyarakat.

Pembahasan

Hasil penelitian ini mengindikasikan bahwa manajemen strategi pemasaran
pendidikan di Taman Kanak-Kanak Al Hidayah Kota Pasuruan tidak hanya menitikberatkan
pada aspek promosi, tetapi juga terintegrasi dengan pengelolaan mutu layanan
pendidikan. Strategi pemasaran yang dirancang dan diterapkan secara menyeluruh terbukti
mampu meningkatkan minat serta kepercayaan orang tua terhadap lembaga pendidikan anak
usia dini.

Perencanaan program unggulan yang berbasis nilai religius dan pembentukan karakter
mencerminkan upaya sekolah dalam menciptakan nilai yang sesuai dengan kebutuhan dan
harapan orang tua. Temuan ini sejalan dengan pandangan Kotler dan Keller yang menekankan
bahwa pemasaran yang efektif harus berorientasi pada penciptaan nilai bagi pelanggan. Dalam
konteks pendidikan anak usia dini, nilai tersebut tercermin melalui kualitas program
pembelajaran dan layanan pendidikan yang dirasakan secara langsung oleh orang tua dan
peserta didik.

Pemanfaatan media sosial sebagai sarana promosi menunjukkan bahwa sekolah telah
mampu menyesuaikan diri dengan perkembangan teknologi informasi. Media sosial
memberikan kemudahan bagi sekolah untuk menjangkau masyarakat secara lebih luas serta
menyampaikan informasi secara cepat dan efisien. Namun demikian, temuan penelitian ini
menegaskan bahwa promosi digital perlu diimbangi dengan pendekatan personal. Interaksi
langsung antara pengelola sekolah dan orang tua memiliki peran strategis dalam membangun
kedekatan emosional dan kepercayaan jangka panjang. Hal ini memperkuat konsep
pemasaran jasa pendidikan yang menekankan pentingnya hubungan dan interaksi antara
penyedia layanan dan pengguna layanan.

Selain itu, kualitas layanan pendidikan, khususnya peran guru dan kondisi lingkungan
sekolah, menjadi faktor utama dalam membentuk citra positif lembaga. Lingkungan belajar
yang aman, nyaman, dan ramah anak memberikan keyakinan kepada orang tua bahwa
sekolah mampu memenuhi kebutuhan pendidikan anak mereka. Citra positif tersebut secara
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tidak langsung berfungsi sebagai media pemasaran yang efektif melalui rekomendasi dari
mulut ke mulut di lingkungan masyarakat.

Secara keseluruhan, temuan penelitian ini menunjukkan bahwa keberhasilan strategi
pemasaran pendidikan di Taman Kanak-Kanak Al Hidayah Kota Pasuruan ditentukan oleh
keterpaduan antara perencanaan strategi, kualitas layanan pendidikan, serta komunikasi yang
efektif dengan orang tua. Pemasaran pendidikan yang dilaksanakan secara terintegrasi tidak
hanya berdampak pada peningkatan jumlah peserta didik, tetapi juga pada terbentuknya
kepercayaan dan loyalitas orang tua terhadap lembaga. Oleh karena itu, pengelola PAUD perlu
memandang pemasaran pendidikan sebagai bagian integral dari manajemen sekolah secara
keseluruhan.

KESIMPULAN

Pengelolaan strategi pemasaran pendidikan di Taman Kanak-Kanak Al Hidayah Kota
Pasuruan dilakukan melalui perencanaan program unggulan, pemanfaatan media promosi,
pendekatan interpersonal kepada orang tua, serta penguatan citra sekolah yang berbasis nilai
dan kualitas layanan. Strategi tersebut terbukti efektif dalam meningkatkan minat dan
kepercayaan orang tua terhadap sekolah.

Saran dan Rekomendasi

Berdasarkan hasil penelitian dan keterbatasan yang ada, disarankan agar pengelola PAUD
disarankan untuk terus mengembangkan strategi pemasaran pendidikan yang adaptif dan
berorientasi pada kebutuhan masyarakat.

Bagi penelitian selanjutnya, disarankan untuk disarankan untuk memperluas cakupan
lokasi penelitian dengan melibatkan lebih dari satu lembaga PAUD, baik taman kanak-kanak
negeri maupun swasta, agar diperoleh gambaran yang lebih komprehensif mengenai strategi
pemasaran pendidikan di berbagai konteks kelembagaan. Berdasarkan hasil penelitian yang
menitikberatkan pada pengelolaan strategi pemasaran pendidikan dalam meningkatkan minat
orang tua, penelitian selanjutnya disarankan untuk memperluas cakupan variabel kajian guna
memperoleh pemahaman yang lebih menyeluruh. Di samping variabel strategi pemasaran
pendidikan, peneliti selanjutnya dapat menambahkan variabel kualitas layanan pendidikan,
kepuasan orang tua, citra lembaga, serta tingkat kepercayaan orang tua sebagai variabel
mediasi atau intervening yang berpengaruh terhadap minat dan keputusan orang tua dalam
menentukan lembaga pendidikan anak usia dini.

Pernyataan Apresiasi

Penulis menyampaikan apresiasi dan terima kasih kepada pihak pengelola taman kanak-
kanak Al Hidayah yang telah memberikan izin dan dukungan dalam pelaksanaan penelitian ini.
Selain itu, penulis mengapresiasi seluruh informan yang telah berpartisipasi dan memberikan
data yang diperlukan sehingga penelitian ini dapat terlaksana dengan baik.
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