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ABSTRACT

This study aims to analyze the implementation of educational service marketing methods
applied at MAN 1 OKU Timur in enhancing the appeal and image of Islamic education in the
community. The research uses a qualitative approach with a case study at MAN 1 OKU
Timur. Data were collected through in-depth interviews with the Head of the Madrasah, Siti
Mu'arofah, M.Pd.I, as well as other relevant parties, such as teachers and students. The results
of the study indicate that the use of educational marketing methods through social media,
community-based promotions, and the utilization of religious events plays a significant role
in introducing and promoting the values of Islamic education at the madrasah. This study is
expected to provide insights for education managers to optimize marketing strategies in
improving the school’s image.
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PENDAHULUAN

Pendidikan agama Islam memainkan peran yang sangat penting dalam membentuk
karakter dan moralitas generasi muda. Di Indonesia, sekolah-sekolah agama seperti Madrasah
Aliyah Negeri (MAN) menjadi salah satu pilihan utama bagi siswa yang ingin mendapatkan
pendidikan agama Islam sekaligus pendidikan umum. Salah satu aspek yang mendukung
keberhasilan lembaga pendidikan agama adalah kemampuan dalam menarik perhatian
masyarakat, khususnya calon siswa dan orang tua, terhadap kualitas pendidikan yang
diberikan. Oleh karena itu, strategi pemasaran pendidikan menjadi kunci untuk
memperkenalkan lembaga pendidikan kepada audiens yang lebih luas.

Pemasaran pendidikan di dunia madrasah sering kali kurang mendapatkan perhatian
yang cukup, meskipun di era digital ini pemasaran memiliki peran yang sangat penting dalam
membangun reputasi dan menarik minat masyarakat. Pemasaran pendidikan yang tepat dapat
membantu madrasah membedakan diri dari pesaingnya dan membangun citra positif yang
akan menarik calon siswa. Di tengah kompetisi yang semakin ketat antara sekolah-sekolah
umum dan madrasah, penting bagi madrasah untuk mengadopsi metode pemasaran yang
efektif, salah satunya adalah metode pemasaran jasa.
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Metode jasa pemasaran dalam konteks pendidikan agama Islam dapat dimanfaatkan
untuk mempromosikan kualitas pendidikan yang ditawarkan, menciptakan hubungan yang
baik antara madrasah dengan masyarakat, serta meningkatkan daya tarik bagi calon siswa dan
orang tua. Salah satu contoh penerapan metode jasa pemasaran pendidikan adalah di MAN 1
OKU Timur, yang terletak di Jalan MP. Bangsa Raja No. 1007 Gumawang, Belitang. Sebagai
lembaga pendidikan agama Islam, MAN 1 OKU Timur telah menerapkan berbagai strategi
pemasaran untuk memperkenalkan program pendidikan yang ditawarkan, termasuk metode
pemasaran melalui media sosial, acara keagamaan, dan promosi berbasis komunitas.

Pemasaran yang efektif di madrasah tidak hanya berfokus pada promosi, tetapi juga
mencakup penyampaian nilai-nilai agama Islam yang menjadi ciri khas dari pendidikan di
madrasah tersebut. Dengan memanfaatkan teknologi dan metode pemasaran yang sesuai,
diharapkan MAN 1 OKU Timur dapat memperkenalkan dirinya lebih luas lagi, meningkatkan
pendaftaran siswa baru, serta membangun citra positif di mata masyarakat.

METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode deskriptif untuk
menggali pemahaman mendalam terkait implementasi metode pemasaran dalam pendidikan
agama Islam di MAN 1 OKU Timur. Jenis penelitian yang dilakukan adalah penelitian
lapangan (field research), yang berfokus pada praktik nyata di lokasi penelitian. Subjek
penelitian meliputi pihak manajemen sekolah, guru pendidikan agama Islam, siswa, dan
orang tua, yang semuanya memiliki peran penting dalam memberikan data yang relevan.
Data dikumpulkan melalui wawancara mendalam, observasi partisipatif, dan kuesioner,
dengan data primer berupa informasi langsung dari subjek penelitian dan data sekunder
berupa dokumen pendukung terkait. Untuk analisis data, digunakan teknik kualitatif dengan
pendekatan reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan, serta teknik kuantitatif
dengan analisis statistik deskriptif untuk memetakan persepsi subjek terhadap efektivitas
metode pemasaran pendidikan.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Penggunaan Metode Pemasaran Jasa Pendidikan

MAN 1 OKU Timur menggunakan metode pemasaran jasa pendidikan untuk menarik
calon siswa dan memperkenalkan kualitas pendidikan agama Islam yang ditawarkan oleh
sekolah tersebut. Metode ini melibatkan berbagai teknik pemasaran yang berbeda, baik secara
langsung (offline) maupun melalui platform digital (online). Pemasaran ini bertujuan untuk
meningkatkan citra sekolah dan menarik lebih banyak minat masyarakat, terutama dari orang
tua yang ingin menyekolahkan anak-anak mereka di madrasah yang mengintegrasikan ilmu
agama dan ilmu umum. Beberapa metode yang diterapkan di antaranya adalah:

1. Promosi melalui media sosial: MAN 1 OKU Timur memanfaatkan platform seperti
Facebook, Instagram, dan WhatsApp untuk menginformasikan kegiatan sekolah,
pencapaian siswa, serta program-program unggulan yang ada di madrasah. Penggunaan
media sosial bertujuan untuk memperluas jangkauan promosi dengan biaya yang lebih
efisien.

2. Kegiatan pemasaran langsung (direct marketing): Sekolah melakukan kunjungan
langsung ke rumah orang tua calon siswa, mengadakan seminar atau workshop terkait
pendidikan agama Islam, serta mengundang orang tua untuk datang ke sekolah dan
melihat secara langsung fasilitas serta kualitas pengajaran.

3. Testimoni alumni dan orang tua: MAN 1 OKU Timur juga mengandalkan testimoni dari
alumni dan orang tua siswa untuk memberikan gambaran nyata tentang pengalaman
mereka belajar di madrasah tersebut.
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Evaluasi Kinerja Pemasaran

Hasil dari implementasi metode pemasaran ini menunjukkan bahwa tingkat pendaftaran
siswa baru mengalami peningkatan yang signifikan setelah penggunaan metode pemasaran
tersebut. Promosi melalui media sosial terbukti sangat efektif dalam menjangkau audiens
yang lebih luas, terutama generasi muda dan orang tua yang lebih familiar dengan teknologi.
Penggunaan testimoni alumni juga memiliki dampak besar dalam membangun kepercayaan
masyarakat terhadap kualitas pendidikan di MAN 1 OKU Timur.

Selain itu, kehadiran MAN 1 OKU Timur dalam berbagai event keagamaan dan
pendidikan di tingkat lokal maupun regional juga memberikan dampak positif terhadap citra
sekolah. Pihak manajemen sekolah melakukan kerjasama dengan berbagai lembaga untuk
meningkatkan kredibilitas dan mengenalkan madrasah kepada masyarakat luas.

Tantangan yang Dihadapi

Meski ada peningkatan yang signifikan dalam jumlah pendaftaran siswa baru,
implementasi pemasaran pendidikan agama Islam di MAN 1 OKU Timur juga menghadapi
beberapa tantangan:

1. Ketergantungan pada pemasaran digital: Sementara pemasaran melalui media sosial
terbukti efektif, tidak semua orang tua atau calon siswa di daerah tersebut memiliki akses
atau familiar dengan teknologi internet. Oleh karena itu, metode pemasaran konvensional,
seperti brosur dan baliho, masih tetap digunakan meskipun hasilnya kurang efektif di
beberapa daerah.

2. Tantangan dalam Meningkatkan Kredibilitas: Meskipun menggunakan testimoni alumni,
namun membangun kredibilitas di kalangan masyarakat yang lebih skeptis terhadap
lembaga pendidikan agama tetap menjadi tantangan. Masyarakat di beberapa wilayah
masih memiliki pandangan bahwa pendidikan di madrasah terbatas pada pembelajaran
agama saja, tanpa menyeimbangkan dengan pengetahuan umum.

3. Anggaran Pemasaran yang Terbatas: Meskipun metode pemasaran digital lebih murah,
tetap ada kendala dalam pengalokasian anggaran yang cukup untuk melakukan promosi
secara maksimal, seperti pembuatan konten yang berkualitas atau pengelolaan akun
media sosial yang profesional.

Dampak Positif Terhadap Citra Madrasah

Salah satu dampak positif yang paling menonjol adalah peningkatan citra MAN 1 OKU
Timur sebagai lembaga pendidikan Islam yang unggul. Dengan menggunakan strategi
pemasaran yang tepat, madrasah ini berhasil memperkenalkan konsep pendidikan yang
menyatukan ilmu agama dan ilmu umum. Hal ini menarik perhatian orang tua yang ingin
memberikan pendidikan yang holistik kepada anak-anak mereka.

Selain itu, pemasaran yang efektif meningkatkan partisipasi aktif masyarakat, yang
tercermin dalam banyaknya orang tua yang menghadiri seminar atau acara Yyang
diselenggarakan oleh madrasah. Ini juga berdampak pada meningkatnya kesadaran
masyarakat tentang pentingnya pendidikan agama di tengah tantangan globalisasi dan
modernisasi.

Rekomendasi untuk Pengembangan Pemasaran di Masa Depan

Berdasarkan hasil yang diperoleh, terdapat beberapa rekomendasi untuk pengembangan
lebih lanjut dalam pemasaran pendidikan agama Islam di MAN 1 OKU Timur:

1. Diversifikasi Saluran Pemasaran: Selain media sosial, perlu untuk memanfaatkan saluran
pemasaran lain seperti video edukasi di YouTube, pemasaran melalui influencer, serta
pengembangan situs web sekolah yang interaktif dan informatif.

2. Pelatihan untuk Pengelola Pemasaran: Pihak manajemen madrasah perlu meningkatkan
keterampilan dan pengetahuan tim pemasaran dalam menggunakan alat digital terbaru,
seperti analisis data untuk menentukan audiens target yang lebih spesifik dan efektif.
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3. Konsistensi dalam Pengembangan Konten: Pengembangan konten yang lebih menarik,
seperti artikel, video pembelajaran, dan live streaming kegiatan sekolah, dapat
memperkuat citra madrasah sebagai lembaga pendidikan yang modern dan relevan
dengan kebutuhan zaman.

4. Kolaborasi dengan Lembaga Lain: Untuk mengatasi keterbatasan anggaran, MAN 1 OKU
Timur dapat melakukan kerja sama dengan pihak-pihak lain, baik itu pemerintah,
lembaga pendidikan lain, atau perusahaan swasta, dalam upaya meningkatkan sumber
daya pemasaran.

KESIMPULAN

Pemasaran pendidikan agama Islam di madrasah memerlukan pendekatan yang kreatif,
inklusif, dan sesuai dengan kebutuhan zaman. Dengan memanfaatkan teknologi digital,
menyesuaikan kurikulum dengan kebutuhan dunia modern, dan mengedepankan nilai-nilai
agama yang seimbang, madrasah dapat mengatasi berbagai tantangan dalam menarik
perhatian siswa dan orang tua. Melalui pendekatan yang tepat, madrasah dapat menunjukkan
bahwa mereka bukan hanya tempat untuk belajar agama, tetapi juga lembaga pendidikan
yang membentuk karakter dan kecakapan hidup yang dibutuhkan di era globalisasi ini.

Secara keseluruhan, implementasi metode pemasaran pendidikan agama Islam di MAN
1 OKU Timur menunjukkan hasil yang positif dalam meningkatkan pendaftaran siswa baru
dan memperkenalkan sekolah kepada masyarakat luas. Meskipun terdapat tantangan yang
harus dihadapi, terutama dalam hal akses teknologi dan kredibilitas, pemasaran yang efektif
telah memberikan dampak besar terhadap citra madrasah tersebut. Dengan terus
mengembangkan strategi pemasaran yang relevan dan memanfaatkan teknologi secara
optimal, MAN 1 OKU Timur diharapkan dapat terus berkembang dan menjadi pilihan utama
bagi masyarakat dalam pendidikan agama Islam.
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